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GUIA ORIENTADOR PARA MOOC AML

Este guia surge na sequéncia de solicitacio da AML para a realizacdo de um estudo exploratério
sobre MOOC, cujo resultado final configura este documento de orientacdo e estratégico para os

MOOC- AML.

O guia contém informacao relevante sobre:

(a) Areas teméticas dos cursos de formagdo em formato MOOC -AML;

(b) Estratégias pedagdgicas a utilizar na elaborag¢do dos MOOC;

(c) Recursos humanos e tecnoldgicos, quer internos, quer nos municipios da AML (externos) que se

venham a associar ao projeto;

(d) Plataforma ou plataformas de distribuicdo dos conteudos;

(e) Estratégia de comunicacdo/divulgacdo e de inscricdo dos MOOC-AML.

Para além destes elementos o guia contém as instru¢des e formuldrios que permitem estruturar e
definir o modelo pedagdgico, as tecnologias e a equipa necessaria para o desenvolvimento dos

MOOC da AML.

Com este projeto a AML e os participantes nos workshops tiveram oportunidade de realizar uma
formacdo e uma reflexdo com formadores e especialistas nacionais que tém experiéncia com MOQOC,
tendo tido acesso a formatos e as principais questdes de criagcdo, desenvolvimento e implementagdo
de MOOC - Massive Open Online Course. No ambito dos workshops, foram apresentadas experién-

cias e guides MOOC de Universidades de referéncia em Portugal, Universidade do Minho, Universi-
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dade do Porto, Instituto Superior Técnico, Universidade Aberta, Instituto Politécnico do Porto e Insti-

tuto Politécnico de Leiria.

Envolveram-se duas empresas, uma especializada em software de video educativo e outra especiali-
zada em software MOOC, a Cognitiva. Decorrente dos workshops e dos debates que se |he seguiram,
desenvolveram-se as ideias e os processos de consultoria que permitem agora construir este guia e

os termos de referéncia para a operacionalizagdo dos mencionados MOOC na AML.

Adicionalmente e extra projeto, a TecMinho em articulacdo com a Empresa Cognitiva (detentora do
know-how com a Plataforma Open edX), criou uma Plataforma edX, chamada aqui “Demonstrador”,
gue permitiu aos decisores da AML, visualizar de forma muito sintética, como poderiam ser desen-

volvidos cursos MOOC com formadores da AML e dos Municipios desta area metropolitana.

O guia que aqui se apresenta é pois resultado da operacionalizacdo do projeto MOOC AML, que con-
tou com a participacdao da AML e dos Municipios de Lisboa, Oeiras, Sintra, Barreiro, Mafra, Amadora,

Cascais e Palmela.

A mobilizagdo do projeto e aprendizagem é fruto da investigacdo e desenvolvimento do Centro e-
learning da TecMinho em colaboracdo com a empresa Cognitiva (fornecedora da Plataforma Open

edX).

O design do projeto, estruturado em workshops, debates e reunides, foi idealizado tendo em consi-
deragdo a massa critica ja existente na drea do e-learning e a intervencgao criativa dos membros dos
Municipios da AML, que ja haviam participado em iniciativas e-learning AML em colaboragdo com o

Centro e-learning da TecMinho.

O guia estd dividido em quatro capitulos. O primeiro capitulo define e enquadra os MOOC na AML.,
O segundo capitulo contém instru¢des para a produgdao de MOOC na AML. O terceiro capitulo des-
creve as orientagbes a implementacdo do projeto. E, por ultimo, o quarto capitulo explica o

Demonstrador de cursos — uma Plataforma MOOC Open edX, que contém dois cursos, extra projeto
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desenvolvidos pela Cognitiva em parceria com a TecMinho e, que pretendeu demonstrar como sera

um MOOC num futuro projeto de MOOC na AML.

v/ Capitulo 1 - MOOC na AML

Definicdo de MOOCs; MOOC Universitarios, Corporativos e Profissionais. Os MOOC na AML -
caracterizacdo do projeto; areas tematicas dos cursos MOOC; estratégias pedagdgicas recur-
sos humanos e tecnoldgicos internos e externos aos municipios da AML. Plataforma ou plata-
formas de distribuicdo dos cursos; e, Estratégia de comunica¢do/divulgacdo e de inscrigdo

dos MOOC-AML.

v/ Capitulo 2 - Instrugées de Produ¢dao de MOOC na AML

Defini¢des, instrugdes, formularios para desenvolvimento e producdo de cursos e conteldos;
areas tematicas, tdpicos e avaliagGes e as orientagOes pedagdgicas na producdo; e, desenvol-

vimento do projeto.

v Capitulo 3 - Orientagdes de implementagdo do projeto

Orientagbes sobre a implementagcdo de um projeto MOOC, contendo instrugdes sobre
infraestruturas e plataformas, areas tematicas dos cursos, estratégias pedagdgicas a utilizar,
recursos humanos e tecnolégicos, e formas de comunicagdo, divulgacao e de inscrigdo em

MOOC AML.

v Capitulo 4 - Demonstrador de cursos

Exercicio efetuado pela TecMinho, em colaboracdo com a empresa Cognitiva (que trabalha
com a plataforma Open edX) e que permite agora a visualizagdo numa plataforma Open edX

de dois cursos MOOC desenvolvidos durante o projeto.

Nesta Plataforma Open edX (http://tecminho.academy.pt/ ) temos um curso sobre “MOOC

para iniciados”, da autoria de Ana Dias e Alexandra Eusébio, que serviu de material formativo

para uma das workshops “produgdo de conteidos em MOOC” e outro curso sobre CPA —


http://tecminho.academy.pt/
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Cdédigo do Procedimento Administrativo (criado como resultado das workshops, pelo forma-
dor José Carlos Coelho em colaboracdao com Ricardo Branco - AML, Ana Dias - TecMinho e

Alexandra Eusébio —Cognitiva).
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1. MOOC NA AML

Neste capitulo tratamos de descrever os MOOC em geral, e decorrendo do conhecimento gerado nas
workshops e debates realizados durante o primeiro semestre de 2016, com participantes de Munici-
pios da AML, bem como, com peritos e professores de variadas Instituicdes de Ensino Superior e
empresas, procurou-se definir o conceito no contexto do projeto MOOC AML. Ao longo do capitulo
sdo dadas ideias para o desenvolvimento de um projeto MOOC na AML, sdo identificados alguns

cursos e conteudos a desenvolver, dreas tematicas preferenciais.

1.1 MOOC o que sao e como se caracterizam

MOOC - Massive Open Online Course- sao Cursos de Acesso Livre para muitas pessoas, na internet,
desenvolvidos por Universidades como a Universidade de Standford ou o MIT nos Estados Unidos, ou
pela Universidade Politécnica de Barcelona ou Universidade do Porto, e que permitem que qualquer

pessoa com acesso a internet possa aprender online, sem restrigdes.

Os MOOC sdo uma inovagdo recente no mundo digital, estdo na interce¢éo da educagdo
aberta com a educagdo online e podem beneficiar ambas.

Tém o potencial de incrementar o acesso a educa¢Go superior de alta qualidade, ao
mesmo tempo que diminuem os custos, especialmente para Paises em desenvolvimento.
Os MOOCs podem também ser desenvolvidos para aumentar a participa¢éo na aprendi-
zagem ao longo da vida, e para a formagdo para grandes quantidades de pessoas.

Para gerar resultados vidveis, o desenvolvimento e implementa¢do de MOOCs sdo
melhor operacionalizados como um processo de multiplos parceiros, envolvendo o ensi-

no superior, a administra¢do publica e o sector privado.

In Making Sense of MOOCs - A Guide for Policy-Makers in Developing Countries
Commonwealth of Learning, UNESCO, Nagdes Unidas

Estes cursos foram desenvolvidos para serem acedidos por muitos alunos, as vezes milhGes de alu-

nos espalhados pelo mundo (massive), que acedem ao curso e aprendem quando querem. O simples
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acesso ao percurso formativo, acedendo a alguns filmes, conteddos ou avaliacdes, é considerado um
progresso do estudante na aprendizagem aberta e sem fronteiras.

Estes cursos sdao desenvolvidos com base em plataformas de nova geracao, simples de utilizar e ace-
der (uma geragdo diferente da Plataforma MOODLE que se identifica com o modelo tradicional de
sala de aula, sendo a formacdo e-learning, com turmas, professores e alunos), e que facilitam o aces-
so ao conteldo e a aprendizagem em dois ou trés cliques.

Existem uma série de plataformas MOOC nos Estados Unidos, Europa, Austrdlia, etc. Cada Plataforma
MOOC (Coursera, EdX, FuturLearn, Iversity, Udacity, etc) tem a sua estratégia para a aprendizagem
online, mas todas tém graficos e filmes cativantes, que prendem o aluno ao écran e ao conhecimen-
to, pela informalidade e interesse dos apresentadores, pela estruturacdo de conteddos em sequén-
cias rapidas, com testes regulares e prazos que marcam o ritmo e o progresso no curso. A forma
como cada curso estd organizado e graficamente apresentado, ajuda o estudante a estimar o tempo
que precisa para aprender cada tépico e avangar no curso. Como estes cursos sdo de livre acesso na
internet, tém uma grande comunidade de utilizadores em todo o mundo e assim um aluno pode
comunicar online, com outros interessados no mesmo tema, podendo debater as aprendizagens e
colaborar através dos féruns de discussao.

Uma plataforma MOOC é uma espécie de “sala de teatro nacional”, e ali cada instituicdo pode apre-
sentar os seus cursos, mas onde terd de pagar um custo anual para usar a infraestrutura (estimado
entre 50.000 e 100.000 Euros).

O uso da infraestrutura implica usufruto de mecanismos de disponibilizacdo de cursos, de marketing,
de captacdo de alunos, de inscricdes, bem como a implementacdo de cursos, envio de certificados e
a recolha dos pagamentos. Assim as Universidades ou Organiza¢cdes Formativas tém de produzir os
cursos e conteldos, sejam filmes educativos, exames, simula¢gdes, manuais, etc. A plataforma MOOC
normalmente ajuda nesse processo pois tem ja normalizado muitas ideias, tornando as escolhas
pedagdgicas e tecnoldgicas mais faceis. A Plataforma oferece ao parceiro que se associe o processa-
mento e a distribuicdo de certificados digitais.

Na figura 1, encontra-se a imagem da pagina inicial da Coursera. Nesta pagina, sem se registar, o
utilizador da internet pode, desde logo, ver as universidades associadas que aparecem em destaque,

€ 0S cursos que estdo a ser promovidos, neste caso sdo especializagdes.
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Figura 1 - Plataforma Coursera

A tecnologia e infraestrutura da Coursera é proprietdria, ou seja, ndao é de acesso livre, pelo que,
guem queira criar e usar esta plataforma para colocar cursos e conteudos, terd de pagar o custo ine-

rente a tecnologia e a visibilidade que passara a ter na internet e no mundo da educacgao.

A plataforma edX tem duas versdes, uma a qual as organizagbes se podem associar, que serve de
porta de entrada para disponibilizacdo de cursos (edx.com na figura 2), e outra versdao em cddigo
aberto, a “Open edX”. Esta ultima, sendo em cddigo aberto (open source), permite que as organiza-

¢Oes fagam as suas instalagOes locais (exatamente como na moodle).

Neste projeto criou-se, a titulo demonstrativo, uma instalagdo da plataforma Open edX

(http://tecminho.academy.pt), na qual de criaram os cursos que serviram de exemplo para demons-

trar o valor deste projeto.
Este resultado, serviu para simplificar ideias e demonstrar as facilidades de desenvolvimento de um
projeto sem muitos recursos humanos e técnicos, muito embora o trabalho da TecMinho e Cognitiva

tenha sido desenvolvido extra projeto.

-10 -
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Na Open edX torna-se possivel aceder ao backoffice da plataforma, podendo o formador desenhar e
disponibilizar conteudos educativos, e desenvolver os testes de avaliacdo. Como a criacao desta Pla-
taforma Open edX de demonstracdo foi possivel desmistificar o processo de criacdo de cursos, pelos
formadores ou gestores. Numa fase exploratéria como a do presente projeto, pareceu-nos util verifi-

car a facilidade com que é possivel criar cursos, conteldos e avaliagGes.
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Figura 2 — Plataforma edX

O desenvolvimento de MOOC (2011) foi iniciado pelas Universidades, especialmente as de topo
mundial, abrindo os cursos que davam a uma turma numa sala de aula, a todos os que quisessem
aprender na internet. Para tal abriram o seu conhecimento ao mundo através da internet: disponibi-
lizaram materiais, gravaram filmes e fizeram exames. Os primeiros cursos eram gratuitos, o estudan-
te pagava o certificado digital apds completar todo o curso — tendo de ficar aprovado nas avaliaces
(os certificados custavam na ordem dos 50 ddlares e eram em formato digital com o logo da Univer-

sidade que oferece o curso, ou seja, o aluno passa a ter um certificado de Berkeley ou Harvard.

-11-
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Ao longo do tempo foram crescendo as ofertas de cursos de variadas dimensdes, mais curtos (cha-
mados nano-cursos) e maiores - cursos de especializagdo (que incluem uma sequéncia de cursos mais
pequenos). A oferta de cursos gratuitos nas plataformas MOOC tem vindo a diminuir, sendo cada vez
maior o nimero de cursos com propinas pagas antes do inicio do curso. Em 2016 os cursos gratuitos

sdo ja em quantidade menor.

A Coursera cresceu a um ritmo maior que o Facebook, e passou de 160.000 estudantes online em
cursos de uma universidade em 2011, para 35.000.000 estudantes de 570 universidades e 12 institui-

¢Oes em 2015.

Os cursos sdo visiveis na primeira pdagina, apresentados como produtos. Na ficha de curso é explicada
a distribuicdo do curso em semanas, quantificada a carga de trabalho do aluno, e indicam-se os prin-
cipais temas a abordar, bem como os seus autores e instrutores. Os cursos disponibilizam recursos
do tipo filme curto, em que o professor apresenta e desenvolve o tépico, explica o tema com graficos
e desenhos, tabelas ou outros elementos educativos, de forma muito estruturada e visual -usando

sempre as técnicas mais adequadas ao tépico.

Estas plataformas MOOC permitiram ao ensino online dar um salto no tempo, em termos de tecno-
logia e acesso a aprendizagem, uma vez que todo o processo de simplificacdo e unificacdo de con-
teudos e o uso de uma pedagogia baseada em escolhas dos estudantes, tornando flexivel a aprendi-
zagem, permitindo um facil uso, para professores e formadores, e para os alunos/formandos que
tém acesso rapido a conteldo atrativo e motivante. O facto de serem de acesso livre, faz uma dife-
renca enorme em relagdo ao curso a distancia na MOODLE, por exemplo, que representam a trans-
posicdo da sala de aula presencial para o contexto online. Numa comparagao com o uso da MOODLE
para cursos e-learning formais (creditados ao nivel nacional), estas plataformas MOOC transformam
a forma como o estudante aprende, livremente ao seu ritmo. Deixa de existir o conceito de turma,
pois aqui registam-se as vezes milhares de estudantes, propicia-se a aprendizagem por pares, e a
aprendizagem diretamente através do conteudo e da avaliagdo - com feedback automatico ao estu-

dante, isto é, sem a necessidade de haver um professor moderador das aprendizagens.
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Figura 3 — detalhes de curso na plataforma edX

Como se verifica observando os detalhes de curso na plataforma edX (figura 3), o curso oferecido
pelo MIT, é sobre microeconomia, dura 12 semanas, tem um esforco de trabalho do aluno que esta
estimado entre 8 a 12 horas por semana, o curso é gratuito, tem legendas em inglés, e o certificado

custa 49 Délares. E o lean da gestdo, aqui aplicado ao design, a tecnologia e ao contetido educativo.

v Titulos curtos e explicagdes simples

v Fichas sintéticas com informacdo a reter

v Teaser e/ou trailer — pequeno filme em que o formador descreve o curso e atrai alunos para

o seu conteldo e interesse
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Como referido anteriormente a plataforma edX tem uma versao em cédigo aberto, Open edX, pelo

que pode ser adaptada e usada pelas organizacdes (tal como a MOODLE).

A explosdo de uso da Open edX na Europa deu-se a partir de 2013, tendo-se sucessivamente criado
consércios nacionais no Reino Unido, Franga, Alemanha, para referir as iniciativas de maior impacto
na Europa. A instalacdo da plataforma Open edX nacional, serve todos os “associados”, no caso Fran-
cés criaram a Plataforma Open edX FUN — Francophone Université Numerique (iniciativa do Ministé-
rio do Ensino Superior), no Reino Unido criaram a Futurlearn (iniciativa da Open University a qual se
associaram outras Universidades, inclusivamente Oxford e Cambridge), na Alemanha criaram a plata-
forma nacional baseada em Open edX lversity. A proliferacdao de Plataformas e solucdes gratuitas na
Europa fez alastrar o fendmeno MOOC para fora das Universidades, sendo utilizadas também por

outro tipo de organizacdes formativas e empresariais.

A partir de 2014 as iniciativas MOOC corporativas e profissionais multiplicaram-se.

Os MOOC corporativos sao desenvolvidos dentro de grandes empresas publicas e privadas, por
exemplo na Microsoft, Google e EDF — Eletricidade de Franga. Por seu lado os MOOC profissionais
comecam a ser desenvolvidos por organiza¢des de formacgdo e também por organismos da adminis-

tracdo publica, pela Comissdo Europeia, etc.

E verdade que até 2014 a maioria dos MOOC eram produzidos em Universidades, mas no
setor das tecnologias, grandes corporagées como a Microsoft e AT&T lideram o mercado
MOOC, desenhando e criando cursos com o objetivo de desenvolver competéncias técni-

cas nos seus trabalhadores(...).

Durante 2015, num estudo sobre o Futuro do Posto de Trabalho, foram questionados
222 responsdveis de organizagOes sobre o interesse em desenvolver MOOCs no posto de
trabalho, 44% dos respondentes, todos dos recursos humanos, departamentos de forma-
¢do ou de dreas de desenvolvimento de talentos, afirmaram estar interessados em criar

e editar MOOCs para uso interno e externo.
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No mesmo estudo, afirma-se que os trabalhadores dos departamentos de formag¢do das
grandes corporagdes sdo resistentes aos MOOC, eles resistem tal e qual os professores
universitdrios, que pensam que os MOOC podem acabar com o seu posto de trabalho. E
até podem ter razdo. Apesar do custo inicial dos MOOC eles poderdo a longo prazo,
substituir os formadores. Para jd, o jogo é de elites, pois a falta de fundos para produzir
MOOC corporativos torna-os similares aos MOOC universitdrios, s6 conseguem ser pro-
duzidos pelas Universidades ou corporacbes de topo que tém recursos para suportar os
custos iniciais de produgcdo dos MOOC, sem pensar no ROI, ou seja, no retorno do inves-

timento.

In State of the MOOC 2016

Dados recentes revelam ainda que os MOOC Corporativos tém taxas de conclusdo de curso de 80%,
contra taxas muito altas de desisténcia dos MOOC Universitdrios (em cursos gratuitos — normalmen-

te a maior desvantagem apontada).

Os MOOC profissionais permitem que individuos e organizagdes, interessados na aprendizagem ao
longo da vida e na formagao continua, possam de forma gratuita desenvolver processos de aprendi-
zagem que os ajudem a progredir profissionalmente, melhorando a qualidade profissional das pes-

soas e organizagoes.

MOOCs sdo bem conhecidos como ofertas de cursos gratuitos, online de qualidade de Uni-
versidades. Os MOOC profissionais, por outro lado sGo gratuitos, de alta qualidade, criados
por formadores ou peritos da industria inspiradores. Os MOOC profissionais ajudam a
melhor promover a aprendizagem ao longo da vida, servindo individuos que usam os cursos
online para progredir nas suas carreiras, ajudando as organizagdes que promovem a forma-

¢do continua dos seus trabalhadores.

In EIT KIC Innoenergy (https://clm.kic-innoenergy.com)
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